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1. PARA QUEM FOI FEITO ESTE MATERIAL 

 

Este material foi desenvolvido para você, funcionário CETESB, que utiliza e atende as solicitações abertas 
atualmente pelo Portal de Licenciamento Ambiental (PLA) e passará a utilizar o novo sistema de 
licenciamento, o e-CETESB.  
 
2. OBJETIVO 

 
Demonstrar os fluxos dos serviços disponíveis no e-CETESB para os funcionários das agências, a fim de 
capacitá-los para atendimento ao usuário externo. 
 
Alguns serviços possuem diversas saídas, como licenciamento pelo município, solicitação de LP que, por 
conta da tipologia, é possível que seja uma LP/LI, etc. Combinações de fluxo, como licença + Intervenção em 
recursos naturais, alvarás (APM) + intervenção em recursos naturais, entre outros.  
 
Diante dos diversos cenários, seria impossível este material contemplar todas as possibilidades de 
combinações, por esse motivo, será apresentado apenas um fluxo para cada serviço, sendo sempre o 
caminho de sucesso, ou seja, aquele que conclui a solicitação do objeto em questão.  
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4. BOAS PRÁTICAS PARA O MICROSOFT TEAMS 

 
1 - Verifique se o seu microfone, webcam e conexão com a internet estão funcionando. 
 
2 - Priorize o uso do MS Teams instalado em seu computador, não no navegador. 
 
3 - Mantenha o microfone no mudo por padrão, assim evitamos que ruídos possam interferir. 
 
4 - Quando quiser se pronunciar, levante a mão, daremos a palavra assim que possível. 
 
5 - Deixe suas dúvidas por escrito no chat para que sejam abordadas em um bom momento. 
 
5. CARGA HORÁRIA 

 
Essa capacitação ocorrerá no formato “mão na massa” e terá uma duração total de 4 horas/dia, durante 4 
dias, totalizando 16 horas. 
 
6. CERTIFICADO DE CONCLUSÃO 

 
Ao término da capacitação, no Portal Capacita responda a nossa pesquisa de satisfação para nos ajudar a 
aprimorar os nossos treinamentos e então poderá emitir o seu certificado.  
 
7. COMO CRIAR UM USUÁRIO EXTERNO 

 
1 - Acesse o Portal do e-CETESB (ambiente de homologação): https://e-hom.cetesb.sp.gov.br/  

https://e-hom.cetesb.sp.gov.br/
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2 - Clique em ‘Cadastre-se aqui’. 
 

 
Imagem 1 

 

2 - Preencha os campos solicitados e cadastre um novo usuário externo no sistema.  
 

 
 

 
Imagem 2 

 

 
 

Utilize os sites abaixo para gerar um CPF e um e-mail aleatórios, para que sejam usados nos testes: 
- Gerador de CPF: https://www.4devs.com.br/gerador_de_cpf  

- Gerador de e-mail temporário: https://www.invertexto.com/gerador-email-temporario  
 

Para facilitar a identificação dos usuários, no campo ‘Nome completo’, preencha com o seguinte padrão:  
TURMA + NOME + USUÁRIO LOGADO 

Exemplo: T01 - NATALIA AGUEDA - USUÁRIO LOGADO 
 

https://www.4devs.com.br/gerador_de_cpf
https://www.invertexto.com/gerador-email-temporario
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Imagem 3 

 

 
Imagem 4  

 
3 - Acesse - e-mail para validar a criação da conta. 
 

 
Imagem 5 
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Imagem 6 

 

 
Imagem 7 

 
8. COMO SOLICITAR SERVIÇOS NO E-CETESB 

 
1 - Na página inicial do e-CETESB, clique em ‘Consulta de serviços disponíveis’. 
 

 
Imagem 8 

 
2 - Os serviços podem ser consultados diretamente, conforme a imagem abaixo. 
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Imagem 9 

 
3 - Os serviços também podem ser consultados por meio do grupo em que ele está, conforme a imagem 
abaixo. 
 

 
Imagem 10 
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9. LICENÇA PRÉVIA E DE INSTALAÇÃO - MCE (LP/LI); LICENÇA PRÉVIA - MCE 

 

1 - Na tela de serviços disponíveis, selecione o grupo ‘Licenças MCE’. 
 
 

 
 
2 - Clique em ‘Solicitar’ ao lado do serviço ‘Licença Prévia - MCE’ e siga o passo a passo conforme os prints de 
tela abaixo. 
 

 
Imagem 11 

 

 
Imagem 12 

 
3 - Para o fluxo de Licença Prévia - MCE, utilize o CEP 16200-287.  

As telas apresentadas no fluxo de Licença Prévia - MCE e no fluxo de Licença Prévia e de Instalação - MCE (LP/LI) são as mesmas, 
portanto, utilizaremos o mesmo passo a passo para ambos os serviços. Onde houver alguma diferença entre os fluxos, essas serão 

indicados no passo a passo.  
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4 - Para o fluxo de Licença Prévia e de Instalação - MCE (LP/LI), utilize o CEP 16201-000.  
 

 
Imagem 13 

 
5 - Para o fluxo de Licença Prévia - MCE, utilize o CNAE 3042300: fabricação de turbinas, motores e outros 
componentes e peças para aeronaves; e a atividade: partes, peças e acessórios para aeronaves; fabricação 
de. 
 
6 - Para o fluxo de Licença Prévia e de Instalação - MCE (LP/LI), utilize o CNAE 2821-6/01: fabricação de fornos 
industriais, aparelhos e equipamentos não elétricos para instalações térmicas, peças e acessórios; e a 
atividade: aquecedores de água, a gás ou energia solar, de uso doméstico, fabricação de. 
 

 
Imagem 14 
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Imagem 15 

 

 
Imagem 16 
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Imagem 17 

 

 
Imagem 18 
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Imagem 19 

 

 
Imagem 20 
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Imagem 21 

 

 
Imagem 22 
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Imagem 23 

 

 
Imagem 24 

 
7 - Para o fluxo de Licença Prévia - MCE, utilize o empreendimento de cadastro CETESB n° 2140002523.  
 
8 - Para o fluxo de Licença Prévia e de Instalação - MCE (LP/LI), utilize o empreendimento de cadastro CETESB 
n° 2141004399. 
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Imagem 25 

 

 
Imagem 26 
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Imagem 27 

 

 
Imagem 28 
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Imagem 29 

 

 
Imagem 30 
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Imagem 31 

 

 
Imagem 32 
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Imagem 33 

 
9 - Para o fluxo de Licença Prévia - MCE, utilize o arquivo MCE_ESCAPAMENTOS JOAO TECLIS INDUSTRIA E 
COMERCIO LTDA_LP.txt.  
 
10 - Para o fluxo de Licença Prévia e de Instalação - MCE (LP/LI), utilize o arquivo MCE_SORIA_LPLI.txt. 
 

 
Imagem 34 

 

 
Imagem 35 

 
11 - Os dados do arquivo MCE serão apresentados em tela. Depois de conferir, clique em ‘Prosseguir’. 
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Imagem 36 

 

 
Imagem 37 
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Imagem 38 

 

 
Imagem 39 
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Imagem 40 
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Imagem 41 

 

 
Imagem 42 
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Imagem 43 

 

 
Imagem 44 

 

 
Imagem 45 

 
10. LICENÇA DE INSTALAÇÃO, LICENÇA DE OPERAÇÃO E RENOVAÇÃO DE LICENÇA DE OPERAÇÃO 

 

 
 
1 - Para o fluxo de Licença de Instalação - MCE, utilize o CEP 02546-000.  
 
2 - Para o fluxo de Licença de Operação - MCE, utilizar o CEP 07910-070. 

As telas apresentadas no fluxo de Licença de Instalação - MCE, Licença de Operação - MCE e no fluxo de Renovação 
de Licença de Operação - MCE são as mesmas, portanto, utilizaremos o mesmo passo a passo para todos os serviços. 

Onde houver alguma diferença entre os fluxos, essas serão indicadas no passo a passo.  
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3 - Para o fluxo de Renovação de Licença de Operação - MCE, utilize o CEP 07996-200. 
 

 
Imagem 46 

 
4 - As telas a seguir referem-se ao serviço de Licença de Instalação - MCE. 
 

 
Imagem 47 

 
5 - No campo ‘Número da solicitação anterior’ digite o número: 29019839 ou, no campo ‘Número da licença 
anterior’, o número: 29001915. Em seguida, clique em ‘Consultar’.  
 



CAPACITAÇÃO E-CETESB 
Perfil Agências  

 

Guia do Usuário | e-CETESB | Perfil Agências 25/150 

 

 
Imagem 48 

 

 
Imagem 49 

 

 
 
6 - As telas a seguir referem-se ao serviço de Licença de Operação - MCE. 
 

Para as opções apresentadas nas imagens 48 e 49, o sistema não valida o número da licença anterior ou solicitação 
anterior, basta incluir o número e prosseguir. 
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Imagem 50 

 

 
 

 
Imagem 51 

 
8 - No campo ‘Número da solicitação anterior’ digite o número: 32022234 ou, no campo ‘Número da licença 
anterior’, digite o número: 32000796. Em seguida, clique em ‘Consultar’. 
 

Para as opções em destaque, na imagem 50, o sistema não valida o número da licença anterior ou solicitação 
anterior, basta informar o número/selecionar a opção desejada e prosseguir. 
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Imagem 52 

 
9 - No campo ‘Número da solicitação anterior’ digite o número: 32022234 ou, no campo ‘Número da licença 
anterior’, digite o número: 32000796. Em seguida, clique em ‘Consultar’. 
 

 
 

Caso selecione a opção 2, 4 ou 5 (imagem 51) informe o CEP 07811-060. Caso seja preenchido com outro um CEP 
diferente, será apresentada uma mensagem de erro, informando que o CEP informado não condiz com o informado 

anteriormente. 
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Imagem 53 

 

 
Imagem 54 
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Imagem 55 

 

 
Imagem 56 

 

 
 
10 - As telas a seguir referem-se ao serviço de Renovação da Licença de Operação - MCE. 

 

Para esta opção o sistema não valida o número do parecer técnico ‘GRAPROHAB’, basta incluir o número e 
prosseguir. 
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Imagem 57 

 

 
 

 
Imagem 58 

 

Para as opções 2 e 3 (imagem 57) o sistema não valida o número da solicitação ou licença anterior, basta incluir o 
número e prosseguir. 
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Imagem 59 

 

11 - Digite o número 32025282 no campo ‘Número da solicitação anterior’ ou, no campo ‘Número da licença 
anterior’, digite o número 32006822. Em seguida, clique em ‘Inserir’. 
 
12 - Caso possua mais de uma ‘Licença anterior’, basta clicar novamente no botão ‘+’. 
 

 
Imagem 60 

 

13 - O sistema validará se todas os dados informados na tabela são do mesmo empreendimento, caso não 
sejam, o sistema apresentará um aviso em tela, para o usuário. 
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Imagem 61 

 

 
Imagem 62 
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Imagem 63 

 

 
 

 
Imagem 63 

 
14 - Exemplo: o empreendimento selecionado acima, é o mesmo indicado na licença anterior na solicitação 
de Licença de Operação.  
 

Dependendo do serviço selecionado e dos dados fornecidos anteriormente, o empreendimento a ser selecionado 
nessa tela será diferente. Deve ser o mesmo da licença anterior informado ou, nos casos em que não foi informado 

uma licença anterior validada, um empreendimento que esteja no mesmo CEP indicado no início da SD. 
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Imagem 64 

 

 
Imagem 65 
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Imagem 66 

 

 
Imagem 67 
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Imagem 68 

 

 
Imagem 69 
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Imagem 70 

 
11. CERTIFICADO DE MOVIMENTAÇÃO DE RESÍDUOS DE INTERESSE AMBIENTAL - CADRI 

 
1 - Selecione o grupo ‘Movimentação de Resíduos’.  
 
2 - Clique em ‘Solicitar’, ao lado do serviço de ‘Certificado de Movimentação de Resíduos de Interesse 
Ambiental - CADRI’ e siga o passo a passo, conforme as imagens a seguir. 
 

 
Imagem 71 
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Imagem 72 

 

 
Imagem 73 

 

 
Imagem 73 

 

3 - Na tela de empreendimento, cadastre um novo empreendimento, conforme as imagens abaixo. 
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Imagem 74 

 

4 - Busque pelo empreendimento por meio de um dos campos de pesquisa e, em seguida, clique na lupa. 
 
5 - Clique em ‘Cancelar’. 
 

 
Imagem 75 
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Imagem 76 

 

 
Imagem 77 

 

6 - Preencha os dados do empreendimento. Para o nome, lembre-se de utilizar o padrão dos nossos testes: 
turma + nome + empreendimento.  
 
Exemplo: T01 - NATALIA AGUEDA - EMPREENDIMENTO 
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Imagem 78 
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Imagem 78 

 

 
Imagem 79 

 

7 - Selecione o empreendimento de destino e, em seguida, utilizando o ícone de lupa, selecione um 
empreendimento.  
 

 
 

Caso o empreendimento selecionado seja do estado de SP, é necessário que ele já tenha sido cadastrado 
previamente no sistema, pois se ele foi cadastrado no dia do teste, não será possível prosseguir com a solicitação. 

Além disso, não poderá ser selecionado o mesmo empreendimento indicado na tela ‘Informações do 
Empreendimento’ (regras de negócio). 
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Imagem 80 

 

 
Imagem 81 

 

 
Imagem 82 

 
8 - Selecione o resíduo desejado por meio da lupa, preencha os dados necessário e clique em ‘Incluir’. 
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Imagem 83 

 

 
Imagem 84 

 

 
Imagem 85 
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9 - Para incluir mais de um resíduo, basta clicar novamente no ícone '+' e preencher os dados do próximo 
resíduo. 
 

 
Imagem 86 

 

10 - Se necessário, o usuário poderá editar o resíduo, por meio do ícone de lápis, ou excluí-lo, por meio do 
ícone de lixeira. 
 

 
Imagem 87 
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Imagem 88 

 
12. CERTIFICADO DE MOVIMENTAÇÃO DE RESÍDUOS DE INTERESSE AMBIENTAL - CADRI COLETIVO 

 
1 - Clique em ‘Solicitar’ ao lado do serviço ‘Certificado de Movimentação de Resíduos de Interesse Ambiental 
- CADRI Coletivo. 
 

 
Imagem 89 
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2 - Para realizar o teste, utilize o empreendimento usado anteriormente. 
 
3 - As mesmas regras apresentadas anteriormente se aplicam a este objeto. 
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4 - Para incluir mais de um empreendimento gerador, basta realizar o mesmo procedimento, clicando no 
ícone '+'. 
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5 - O usuário poderá informar, no mínimo, 2 geradores e, no máximo, 50 (regra de negócio). 
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6 - Diferente da tela do CADRI, o CADRI Coletivo possui duas opções a mais na tela 'Informações dos Resíduos', 
conforme as imagens abaixo. 
 
7 - O valor máximo de resíduo por empreendimento gerador é de 7,3 toneladas (regra de negócio). 
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8 - Como no CADRI Coletivo deve ser indicado mais de um resíduo, o sistema apresenta a opção de copiar as 
informações de um resíduo já preenchido anteriormente na solicitação, pois o mesmo pode ser indicado mais 
de uma vez. [Destaque 1 - imagem 97] 
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9 - Função para selecionar o empreendimento a fim de relacioná-lo ao resíduo informado, ou seja, fazer a 
correlação entre resíduos por empreendimento gerador. [Destaque 2 - imagem 97] 
 

 
Imagem 103 
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Todos os empreendimentos citados anteriormente devem estar associados à algum resíduo.  
(regra de negócio) 
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13. PARECER TÉCNICO - AUTORIZAÇÃO PARA RECEBIMENTO DE RESÍDUOS INDUSTRIAIS DE OUTROS 
ESTADOS 

 
1 - Clique em 'Solicitar' ao lado do serviço 'Parecer Técnico - Autorização para Recebimento de Resíduos 
Industriais de Outros Estados' e siga o passo a passo conforme as imagens a seguir. 
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2 - Para realização de testes, deve ser utilizado o mesmo empreendimento criado no passo a passo 
‘Informações do empreendimento’.  
 
3 - Na funcionalidade apresentada na imagem 113, não é permitido selecionar empreendimentos que 
pertencem ao Estado de São Paulo. (regra de negócio) 
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14. PARECER TÉCNICO - AUTORIZAÇÃO PARA RECEBIMENTO DE RESÍDUOS INDUSTRIAIS COLETADOS POR 
EMPRESA DE OUTRO ESTADO 

 
1 - Clique em 'Solicitar' ao lado do serviço 'Parecer Técnico - Autorização para Recebimento de Resíduos 
Industriais Coletados por Empresa de Outro Estado ' e siga o passo a passo conforme as imagens a seguir. 
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2 - Para realização de testes, deve ser utilizado o mesmo empreendimento criado no passo a passo 
‘Informações do empreendimento’.  
 
3 - Na funcionalidade apresentada na imagem 122, não é permitido selecionar empreendimentos que 
pertencem ao Estado de São Paulo. (regra de negócio) 
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15. ALVARÁS - APM 

 
1 - Selecione o grupo ‘Alvarás (APM)’. 
 
16. ANÁLISE DE INTERVENÇÃO EM APRM - ALTO TIETE CABECEIRAS 

 
1 - Clique em ‘Solicitar’ ao lado do serviço ‘Análise de Intervenção em APRM - Alto Tiete Cabeceiras’ e siga o 
passo a passo conforme as imagens a seguir.  
 

 
 
 

Em todos os serviços de Alvará (APM), caso o CEP informado não se encontre na bacia selecionada, o sistema irá 
informar e tirar o usuário do fluxo. 
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2 - Preencha os campos obrigatórios conforme o passo a passo na imagem abaixo. 
 
3 - O CEP informado na propriedade deve ser o mesmo indicado no início da solicitação.                            
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Exemplo: T01 - NATALIA AGUEDA - PROPRIEDADE BIRITIBA MIRIM. 
 

 
Imagem 117 

A fim de facilitar a identificação dos usuários, solicitamos que no campo ‘Nome completo’ seja criado no seguinte 
padrão: turma + nome + propriedade + cidade. 
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4 - Podem ser selecionadas as opções ‘Consultoria Ambiental’, ‘Responsável Técnico’ ou ambas. Não é 
obrigatório indicar a consultoria e o responsável técnico. 
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5 - Caso seja selecionada uma ou mais, das opções abaixo, a solicitação ficará isenta do pagamento. 
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6 - Abaixo, sugestão para preenchimento. 
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7 - Abaixo, sugestão para preenchimento. 
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8 - Abaixo, sugestão para preenchimento. 
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17. ANÁLISE DE INTERVENÇÃO EM APRM - ALTO TIETE COTIA 

 
1 - Clique em ‘Solicitar’ ao lado do serviço ‘Análise de Intervenção em APRM - Alto COTIA’ e siga o passo a 
passo conforme as imagens a seguir.  
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2 - Utilize o CEP  06721-124 (Cotia) 
 
3 - A Propriedade selecionada deverá estar no CEP indicado para o objeto em questão. 
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18. ANÁLISE DE INTERVENÇÃO NA SERRA DO ITAPETI 

 
1 - Clique em ‘Solicitar’ ao lado do serviço ‘Análise de Intervenção na Serra do Itapeti’ e siga o passo a passo 
conforme as imagens a seguir.  
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2 - Utilize o CEP 08900-000 (Guararema). 
 
3 - A Propriedade selecionada deverá estar no CEP indicado para objeto em questão. 
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19. ANÁLISE DE INTERVENÇÃO EM APRM - ALTO JUQUERY 

 
1 - Clique em ‘Solicitar’ ao lado do serviço ‘Análise de Intervenção em APRM - Alto Juquery’ e siga o passo a 
passo conforme as imagens a seguir.  
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2 - Utilize o CEP  07700-175 (Caieiras). 
 
3 - A Propriedade selecionada deverá estar no CEP indicado para esse objeto. 
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20. ANÁLISE DE INTERVENÇÃO EM APRM - GUARAPIRANGA 

 
1 - Clique em ‘Solicitar’ ao lado do serviço ‘Análise de Intervenção em APRM - Guarapiranga’ e siga o passo a 
passo conforme as imagens a seguir.  
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2 - Utilize o CEP  02402-003 (São Paulo). 
 
3 - A Propriedade selecionada deverá estar no CEP indicado para esse objeto. 
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21. ANÁLISE DE INTERVENÇÃO EM APRM - BILLINGS 

 
1 - Clique em ‘Solicitar’ ao lado do serviço ‘Análise de Intervenção em APRM - Billings’ e siga o passo a passo 
conforme as imagens a seguir.  
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22. ANÁLISE DE INTERVENÇÃO EM ÁREA DE PROTEÇÃO DOS MANANCIAIS - APM 

 
1 - Clique em ‘Solicitar’ ao lado do serviço ‘Análise de Intervenção em Área de Proteção dos Mananciais - 
APM’ e siga o passo a passo conforme as imagens a seguir.  
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2 - Utilize o CEP 06850-100 (Itapecerica da Serra). 

 
3 - A Propriedade selecionada deverá estar no CEP indicado para esse objeto. 
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23. ALTERAÇÃO DE DOCUMENTOS 

 
1 - Selecione o grupo ‘Alteração de Documentos’. 
 
2 - Clique em ‘Solicitar’ ao lado do serviço ‘Alteração de Documento’ e siga o passo a passo conforme as 
imagens a seguir. 
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3 - Pode ser utilizado o mesmo empreendimento criado para os testes. 
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4 - Podem ser selecionados um ou mais itens, sendo que cada item abre um campo para que sejam 
informados os números. 
 
5 - Neste exemplo tem o objetivo apenas de mostrar os campos atrelados a cada opção. 
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24. AUTORIZAÇÃO PARA SUPRESSÃO DE VEGETAÇÃO NATIVA 

 
1 - Selecione o grupo ‘Alteração de Documentos’. 
 
2 - Clique em ‘Solicitar’ ao lado do serviço ‘Autorização para Supressão de Vegetação Nativa’ e siga o passo a 
passo conforme as imagens a seguir. 
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3 - Utilize o CEP 16300-001. 
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4 - Caso seja selecionada opção pela diretoria de Impacto, nesse momento, o sistema barrará a solicitação. 
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5 - Podem ser selecionadas mais opções além da principal. Nesta capacitação mostraremos apenas o fluxo 
sozinho. 
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6 - A Propriedade selecionada deverá estar no CEP indicado para esse objeto.  
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7 - Caso selecione uma ou mais opções, a solicitação ficará isenta de cobrança. 
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25. AUTORIZAÇÃO PARA QUEIMA DE CULTURAS AGRÍCOLAS 

 
1 - Clique em ‘Solicitar’ ao lado do serviço ‘Autorização para Queima de Culturas Agrícolas’ e siga o passo a 
passo conforme a imagem a seguir. 
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2 - Utilize o CEP 16300-001. 
 
3 - A Propriedade selecionada deverá estar no CEP indicado para esse objeto. 
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26. AUTORIZAÇÃO PARA MOVIMENTAÇÃO DE TERRA EM APA ACIMA DE 100M³ 

 
1 - Clique em ‘Solicitar’ ao lado do serviço ‘Autorização para Movimentação de Terra em APA acima de 100m³’ 
e siga o passo a passo conforme as imagens a seguir. 
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2 - Utilize o CEP 16300-001. 
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27. AUTORIZAÇÃO PARA MANEJO FLORESTAL  

 
1 - Clique em ‘Solicitar’ ao lado do serviço ‘Manejo Florestal’ e siga o passo a passo conforme as imagens a 
seguir. 
 
2 - Utilize o CEP 16300-001. 
 
3 - A Propriedade selecionada deverá estar no CEP indicado para esse objeto. 
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28. AUTORIZAÇÃO PARA EXPLORAÇÃO DE VÁRZEA PARA FINS AGRÍCOLAS 

 
1 - Clique em ‘Solicitar’ ao lado do serviço ‘Autorização para Exploração de Várzea para Fins Agrícolas’ e siga 
o passo a passo conforme as imagens a seguir. 
 
2 - Utilize o CEP 16300-001. 

 

3 - A Propriedade selecionada deverá estar no CEP indicado para esse objeto. 
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29. AUTORIZAÇÃO PARA INTERVENÇÃO EM ÁREA DE PRESERVAÇÃO PERMANENTE - APP 

 
1 - Clique em ‘Solicitar’ ao lado do serviço ‘Autorização para intervenção em Área de Preservação Permanente 
– APP’ e siga o passo a passo conforme as imagens a seguir. 
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2 - Utilize o CEP 16300-001. 
 
3 - Propriedade selecionada deverá estar no CEP indicado para esse objeto. 
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30. AUTORIZAÇÃO PARA CORTE DE ÁRVORE ISOLADA 

 
1 - Clique em ‘Solicitar’ ao lado do serviço ‘Autorização para Corte de Árvore Isolada’ e siga o passo a passo 
conforme as imagens a seguir. 
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2 - Utilize o CEP 16300-001. 

 
3 - A Propriedade selecionada deverá estar no CEP indicado para esse objeto. 
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31. TRANSFERÊNCIA DE CRÉDITO 

 
1 - Clique em ‘Solicitar’ ao lado do serviço ‘Transferência de Crédito’ e siga o passo a passo conforme as 
imagens a seguir. 
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2 - Pode ser utilizado o mesmo empreendimento criado para os testes. 
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3 - Selecione o empreendimento desejado. 
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4 - Para incluir mais linhas, basta clicar no “+”, e para deletar basta clica no ícone de lixo ao lado da linha. 
 
32. REGISTRO DE CRÉDITO PARA FONTES MÓVEIS OU OUTRAS ORIGENS 

 
1 - Clique em ‘Solicitar’ ao lado do serviço ‘Registro de Crédito para Fontes Móveis ou Outras Origens’ e siga 
o passo a passo conforme as imagens a seguir. 
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2 - Pode ser utilizado o mesmo empreendimento criado para os testes. 
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3 - A quantidade informada em ‘Nova emissão’ deve ser menor que a da ‘Emissão atual’. 
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4 - Para incluir mais linhas, basta clicar no ícone ‘+’, e para deletar basta clica no ícone de lixo ao lado da linha. 
 
5 - Para visualizar o resumo dos créditos de emissões geradas, basta clicar no checkbox. 
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33. GERAÇÃO DE CRÉDITO PARA OUTRAS ORIGENS 

 
1 - Clique em ‘Solicitar’ ao lado do serviço ‘Geração de Crédito para Outras Origens’ e siga o passo a passo 
conforme as imagens a seguir. 
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2 - Pode ser utilizado o mesmo empreendimento criado para os testes. 
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3 - A quantidade informada em ‘Nova emissão’ deve ser menor que a da ‘Emissão atual’. 
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4 - Para incluir mais linhas, basta clicar no ícone ‘+’, e para deletar basta clica no ícone de lixeira ao lado da 
linha. 
 
5 - Para visualizar o resumo dos créditos de emissões geradas, basta clicar no checkbox. 
 



CAPACITAÇÃO E-CETESB 
Perfil Agências  

 

Guia do Usuário | e-CETESB | Perfil Agências 109/150 

 

 
Imagem 232 

 
34. GERAÇÃO DE CRÉDITO PARA FONTES MÓVEIS 

 
1 - Clique em ‘Solicitar’ ao lado do serviço ‘Geração de Crédito para Fontes Móveis’ e siga o passo a passo 
conforme as imagens a seguir. 
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2 - Pode ser utilizado o mesmo empreendimento criado para os testes 
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3 - Podem ser selecionadas uma ou mais opções. 
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4 - As quantidades informadas em ‘Nova emissão’ devem ser menores que as de ‘Emissão atual’. 
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5 - Para incluir mais linhas, basta clicar no ícone ‘+’, e para deletar basta clica no ícone de lixeira ao lado da 
linha. 
 
6 - Para visualizar o resumo dos créditos de emissões geradas, basta clicar no checkbox. 
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35. GERAÇÃO DE CRÉDITO PARA FONTES FIXAS 

 
1 - Clique em ‘Solicitar’ ao lado do serviço ‘Geração de Crédito para Fontes Fixas’ e siga o passo a passo 
conforme as imagens a seguir. 
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2 - Pode ser utilizado o mesmo empreendimento criado para os testes. 
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3 - As quantidades informadas em ‘Nova emissão’ devem ser menores que as de ‘Emissão atual’. 
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4 - Para incluir mais linhas, basta clicar no ícone ‘+’, e para deletar basta clicar no ícone de lixeira, ao lado da 
linha. 
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36. CERTIDÃO PARA FINS DE REGISTRO DE DESMEMBRAMENTO URBANO PARA USOS COMERCIAL E 
RESIDENCIAL 

 
1 - Selecione o grupo ‘Certidão Para Fins De Registro De Desmembramento Urbano Para Usos Comercial e 
Residencial’. 
 
2 - Clique em ‘Solicitar’ ao lado do serviço de ‘Certidão Para Fins De Registro De Desmembramento Urbano 
Para Usos Comercial e Residencial’ e siga o passo a passo conforme as imagens a seguir.  
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3 - Caso responda ‘Sim’, sairá do fluxo. 
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4 - Esse serviço não gera solicitação. Ao final da jornada de solicitação é gerado o documento 

automaticamente e a situação da solicitação fica como ‘Emitido’. 
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5 - Documento gerado: 
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37. PARECER TÉCNICO 

 
1 - Selecione o grupo ‘Parecer Técnico’. 
 
2 - Clique em ‘Solicitar’ ao lado do serviço ‘Parecer Técnico - outros’.  
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3 - Ao selecionar pareceres que são de competência da Diretoria de Avaliação de Impacto, o sistema não 
deixará prosseguir, apresentando a seguinte mensagem: 
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4 - Para fins de teste, utilizaremos um exemplo da Diretoria de Controle, para que possamos seguir nos testes. 
Qualquer uma das opções escolhidas apresentam o mesmo fluxo de telas. 
 

 
Imagem 260 

 
 
38. PARECER TÉCNICO PARA REGULARIZAÇÃO DE PARCELAMENTO DE SOLO E NÚCLEOS HABITACIONAIS  

 
1 - Clique em ‘Solicitar’ ao lado do serviço de ‘Parecer Técnico para Regularização de Parcelamento de Solo 
e Núcleos Habitacionais’ e siga o passo a passo conforme as imagens a seguir. 
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39. PARECER TÉCNICO - VIABILIDADE DE LOCALIZAÇÃO  

 
1 - Clique em ‘Solicitar’ ao lado do serviço de ‘Parecer Técnico - Viabilidade de Localização’ e siga o passo a 
passo conforme as imagens a seguir.  
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2 - A tela a ser apresentada depende do CNAE escolhido na tela anterior. Para fins de teste, escolheremos 
uma atividade industrial, a qual apresentará um passo a passo já realizado anteriormente. 
 
3 - O empreendimento selecionado nessa tela deve possuir mesmo CEP indicado anteriormente, e possuir a 
mesma atividade atrelada. 
 
40. PARECER TÉCNICO PARA INSTRUÇÃO DE PEDIDOS DE OUTORGA DE CAPTAÇÃO DE ÁGUA 
SUBTERRÂNEA 

 
1 - Clique em ‘Solicitar’ ao lado do serviço de ‘Parecer Técnico para instrução de pedidos de outorga de 
captação de água subterrânea’ e siga o passo a passo conforme as imagens a seguir.  
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2 - Caso seja respondido “Não” em algumas perguntas, o usuário será direcionado ao objeto correto para 
solicitação. Para fins de teste, demonstraremos apenas o caminho de sucesso. 
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41. PARECER TÉCNICO PARA CRIAÇÃO DE BANCO DE ÁREAS / MUDAS E/OU UNIFICAÇÃO DE TCRA 

 
1 - Clique em ‘Solicitar’ ao lado do serviço de ‘Parecer Técnico para Criação de Banco de Áreas / Mudas e/ou 

Unificação de TCRA’ e siga o passo a passo conforme as imagens a seguir.  
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2 - Para fins de testes, selecionaremos as opções que tenham caminho de sucesso. 
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3 - Poderá ser selecionado o empreendimento que foi criado para os testes 
 
42. PARECERES TÉCNICOS - ÁREAS CONTAMINADAS  

 
1 - Selecione o grupo ‘Pareceres Técnicos - Áreas Contaminadas’. 
 
2 - Clique em ‘Solicitar”’ ao lado do serviço ‘Parecer Técnico Sobre Plano De Intervenção De Áreas 
Contaminadas’ e siga o passo a passo conforme as imagens a seguir. 
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3 - Poderá ser selecionado o empreendimento criado para os testes. 
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43. PARECER TÉCNICO SOBRE AVALIAÇÃO PRELIMINAR E INVESTIGAÇÃO CONFIRMATÓRIA NOS CASOS DE 
ÁREA COM POTENCIAL DE CONTAMINAÇÃO 

 
1 - Clique em ‘Solicitar”’ ao lado do serviço ‘Parecer Técnico sobre Avaliação Preliminar e Investigação 
Confirmatória nos Casos de Área com Potencial de Contaminação’ e siga o passo a passo conforme as imagens 
a seguir.  
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2 - Poderá ser selecionado o empreendimento que foi criado para os testes. 
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44. PARECER TÉCNICO SOBRE PLANO DE INTERVENÇÃO PARA REUTILIZAÇÃO DE ÁREAS CONTAMINADAS 

 
1 - Clique em ‘Solicitar’ ao lado do serviço ‘Parecer Técnico sobre Plano de Intervenção para Reutilização de 
Áreas Contaminadas’ e siga o passo a passo conforme as imagens a seguir.  
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2 - Poderá ser selecionado o empreendimento que foi criado para os testes. 
 
45. PARECER TÉCNICO SOBRE RESULTADO DA IMPLANTAÇÃO E EXECUÇÃO DE MEDIDAS DE INTERVENÇÃO 
EM ÁREAS CONTAMINADAS 

 
1 - Clique em ‘Solicitar’ ao lado do serviço ‘Parecer Técnico sobre Resultado da Implantação e Execução de 
Medidas de Intervenção em Áreas Contaminadas’ e siga o passo a passo conforme as imagens a seguir.  
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2 - Poderá ser selecionado o empreendimento que foi criado para os testes. 
 
46. PARECER TÉCNICO SOBRE AVALIAÇÃO PRELIMINAR, INVESTIGAÇÃO CONFIRMATÓRIA, INVESTIGAÇÃO 
DETALHADA E AVALIAÇÃO DE RISCO  

 
1 - Clique em ‘Solicitar’ ao lado do serviço ‘Parecer Técnico sobre Avaliação Preliminar, Investigação 
Confirmatória, Investigação Detalhada e Avaliação de Risco’ e siga o passo a passo conforme as imagens a 
seguir.  
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2 - Poderá ser selecionado o empreendimento que foi criado para os testes. 
 
47. PARECER TÉCNICO SOBRE AVALIAÇÃO DE PLANO DE DESATIVAÇÃO OU DESMOBILIZAÇÃO   

 
1 - Clique em ‘Solicitar’ ao lado do serviço ‘Parecer Técnico sobre Avaliação de Plano de Desativação ou 
Desmobilização’ e siga o passo a passo conforme as imagens a seguir.   
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2 - Aparecerão somente empreendimentos cadastrados no mesmo CEP indicado 
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3 - Caso resposta “Sim”: 
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4 - Caso resposta “Não”: 
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48. TREINAMENTO DE COMBATE A INCÊNDIO - TCI    

 
1 - Selecione o grupo ‘Treinamento de Combate a Incêndio - TCI’.   
 
2 - Clique em ‘Solicitar’ ao lado do serviço de ‘Treinamento de Combate a Incêndio - TCI’ e siga o passo a 
passo conforme as imagens a seguir. 
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49. REGULARIZAÇÃO DE PLANTAS E PROJETOS    

 
1 - Selecione o grupo ‘Regularização de Plantas e Projetos’. 
 
2 - Clique em ‘Solicitar’ ao lado do serviço de ‘Regularização de Plantas e Projetos’ e siga o passo a passo 
conforme as imagens a seguir. 
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50. CERTIFICADOS 

 
1 - Selecione o grupo ‘Certificados’. 
 
2 - Clique em ‘Solicitar’ ao lado do serviço de ‘Certificado de Dispensa de Licença - CDL’ e siga o passo a passo 
conforme as imagens a seguir. 
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3 - Para fins de teste, utilizaremos a seguinte atividade: 
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4 - Dependendo da tipologia selecionada na tela anterior, o questionário apresentado será diferente. 
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5 - Aparecerão somente empreendimentos cadastrados no mesmo CEP informado anteriormente. 
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51. GRAPROHAB - PARECER TÉCNICO - NOVOS EMPREENDIMENTOS  

 
1 - Selecione o grupo ‘Graprohab’. 
 
2 - Clique em ‘Solicitar’ ao lado do serviço de ‘Parecer Técnico - GRAPROHAB - Novos Empreendimentos’ e 
siga o passo a passo conforme as imagens a seguir. 
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3 - Para fins de teste, seguiremos com a opção ‘Desmembramento’, porém, pode ser selecionada e 
preenchida qualquer uma das opções. 
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52. PARECER TÉCNICO MODIFICATIVO DE EMPREENDIMENTOS JÁ APROVADOS PELO GRAPROHAB  

 
1 - Clique em ‘Solicitar’ ao lado do serviço de ‘Parecer Técnico modificativo de empreendimentos já 
aprovados pelo GRAPROHAB’ e siga o passo a passo conforme as imagens a seguir. 
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2 - Para fins de teste, seguiremos com a opção ‘Desmembramento’, porém, pode ser selecionada e 
preenchida qualquer uma das opções. 
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